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Resumo

A atividade de Inteligéncia estd inserida no mundo social. Por conseguinte, a pesQuisa em
Inteligéncia pode buscar suporte tedrico em outras disciplinas correlatas, como a pesquisa
social. Esse ensaio discorre sobre aspectos da observagao para a pesquisa em geral e tem como
base o livro Social Research, de Sotirios Sarantakos. Nele, o autor ressalta a importancia cien-
tifica da observacdo para a pesquisa e como ela deve ser viabilizada. Destaco pontos relevantes
Que ndo devem ser ignorados pelo pesquisador, inclusive da atividade de Inteligéncia, jd que,

muitas vezes, o produto final nasce com a prépria observagao.

I Introducdo

A observacdo € um dos mais antigos mé-
todos da pesquisa nos diferentes campos
da acao humana, nos seus aspectos politi-
co, econdmico, social, militar, entre ou-
tros. A evolucio histérica nos fornece
exemplos de como a observacao foi utili-
zada para atender anseios de um dirigen-
te em obter dados a respeito de um de-
terminado povo ou Estado em situagoes
criticas, de guerra e de paz.

2 A observagdo e a pesquisa social

Na pesquisa social, a observagao foi inici-
almente empregada por antropologistas
sociais e etnologistas, Que obtinham seus
dados por meio da visao e de outras téc-
nicas, como entrevista, pesquisa docu-
mental e estudo de casos. Como coloca-
do no inicio, embora o foco da observa-

cao seja pessoas, tal processo pode ser
dirigido também para objetos, produtos da
agao humana ou parte de ambientes fisi-
cos. Normalmente, a observagao se apdia
em recursos dudio-visuais, Que tém evolu-
ido com as novas tecnologias de observa-
cao, Que vao desde aparelhos tradicionais
e micro aparelhos até rede integrada de sa-
télites e 6rgdos governamentais Que con-
trolam quase toda a vida humana.

A observagdo, Quanto ao relacionamento
do pesquisador com o grupo a ser
pesquisado e de acordo com o objetivo
ou a tradigdo da pesquisa, pode ser parti-
cipante ou ndo-participante. Na primeira,
os pesquisadores se juntam ao grupo Que
pretendem pesquisar e observar. Como
membros dos grupos, eles podem
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pesquisar, entre outras coisas, sua estru-
tura, processo, problemas e atitudes, am-
bos diretamente e como experiéncia de
membro do grupo. Na observacao nao-
participante, os pesquisadores estudam
seus assuntos externamente aos membros
do grupo a ser observado.

Dependendo da forma como a pesquisa
¢ concebida, a observagdo pode ser
estruturada ou ndo-estruturada. A obser-
vagdo estruturada emprega procedimen-
tos formais estritamente organizados com
um conjunto de bem definidas categorias
observiveis e sao suijeitas a altos niveis de
controle e padronizacao. E organizada e
planejada antes do estudo comegar, mo-
mento em Que o pesquisador detalha o
Que vai observar, o Que isso signiﬁca para
os objetivos da pesquisa e como os re-
sultados da observacao serdo registrados.
A observacao nao-estruturada é organi-
zada com folgas e seu processo ¢ em
grande parte deixado de lado pelo obser-
vador. Existe a possibilidade de a obser-
vagdo ser semi-estruturada, ou seja: ela
pode ser estruturada em sua abordagem
e ndo-estruturada em seu contexto. Sao
relativamente comuns na pesquisa social
e combinam as vantagens (e limitacoes) de
ambas as técnicas.

3 O método de pesquisa na
observacgao

A observacio é uma forma semelhante a
um modelo geral de pesquisa, onde seus
passos incluem elementos Que sdo mais
ou menos influenciados pela natureza da
observacao. O que se segue ¢ um breve
sumdrio dos passos basicos de pesquisa
empregados na observagao, principalmen-
te na pesquisa Quantitativa, apresentado
por Sarantakos (2005, cap. 10), no capi-
tulo 10, que discorre sobre a observacao.
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Selecdo e formulagdo de um tépico

O investigador ird decidir sobre a selecao
da unidade de observacio, isto ¢, se a ob-
servagao focaliza uma agdo, uma fala, atitu-
des ou comportamentos, pois nao se inicia
uma pesquisa sem uma firme idéia do que
serd estudado. Além da identificacdo da
unidade de estudo, os pesquisadores ge-
ralmente tragam um esboco das estruturas
l6gicas e normativas do estudo.

Nos estudos quantitativos e na observagio
estruturada, o tdpico ¢ definido assim que
os observadores estiverem bem conscien-
tes dos elementos especificos do objeto a
ser observado. Além disso, categorias es-
pecificas serdo desenvolvidas, as Quais irdo
ajudar o observador a categorizar o mate-
rial (comportamentos, relacionamentos,...).
Essas categorias serdo operacionalizadas
pela identificagdo dos critérios Que indica-
rdo suas presencas, por exemplo, o tipo
de linguagem, o tipo de fala, o tom de voz,
a expressao facial etc.

... 0S pesQuisadores
geralmente tragam um
esbogo das estruturas
légicas e normativas do

estudo.

Durante essa etapa de pesquisa, os pes-
quisadores irdo escolher o formato tedrico
e metodoldgico e, portanto, o tipo de
observagao: estruturada ou ndo-estruturada,
participante ou nao-participante. Com
respeito ao tipo de observagao, o investi-
gador ird também determinar o papel do
observador no cendrio. Na observagio
estruturada, nao ha flexibilidade no papel
do observador; aqui o observador sera
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certamente mais formal e objetivo. Na
observacdo participante, existem mais
opgoes disponiveis. Por exemplo, uma
participagao completa (sendo um parti-
cipante pleno), onde os participantes sao
inteiramente absorvidos no grupo de es-
tudo; uma participacdo e observagao par-
cial (sendo um participante e um obser-
vador parcial) e uma observacdo com-
pleta (sendo puramente um observador).

Procedimentos de amostra

Havendo estabelecido os topicos e as uni-
dades de observacdo, bem como os
parametros metodoldgicos do estudo, os
pesquisadores voltam-se para os aspectos
mais praticos do projeto. A proxima tarefa a
ser empreendida ¢ a escolha dos sujeitos.

Onde um estrito desenho quantitativo é
empregado, a selecao dos respondentes
em grande parte ¢ feita por meio de amos-
tras provdveis. Com relacdo ao desenho
qualitativo, por exemplo, onde a observa-
¢do ndo-estruturada ou a observacio par-
ticipante ¢ empregada, os sujeitos sdo
geralmente escolhidos de forma intencio-
nal ou por uma amostra tedrica.

Tempo

Os pesquisadores devem decidir Quando a
observacao serd realizada. Isto ¢ mais signi-
ficativo no caso da observag@o participante,
pois o tempo pode oferecer diferentes am-
bientes e experiéncias e implicar no tipo, na
qualidade e na quantidade de informacio
obtida. O observador estruturado n3o ne-
cessariamente precisa cumprir com tais re-
Quisitos, pois € esperado Que as observa-
coes sejam realizadas sob condicoes con-
troladas (incluindo o tempo).
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Duragao

Ap0s a decisao do tempo, os pesquisa-
dores irdo considerar sua duracdo. Isto
supde primeiramente o tamanho de cada
sessdo (uma hora durante o almogo) e
depois a amplitude do estudo (todo o dia
por trés meses). Portanto, a duracdo do
estudo é: uma hora durante o dia, no ho-
rario do almoco, por trés meses. O co-
meco do estudo ird determinar quando
considerar o tempo.

Lugar

A amostra também se refere ao lugar na
qual a observacio serd conduzida. Se es-
cola, hospital, clubes, e onde esses siste-
mas de observacdo irdo acontecer, isto é,
em qual sala, ambiente ou localizacdo es-
pecifica.

Tipo de evento

O tipo de evento que serd estudado tem
Que ser determinado; o pesquisador ird
observar tudo, alguns eventos, eventos
rotineiros, eventos inesperados ou even-
tos especiais?

Preparativos

O pesauisador deve decidir sobre os pre-
parativos para ingressar no cendrio e ob-
ter dados. A entrada no cenario é rele-
vante para os observadores participantes
e ¢ um aspecto muito importante da ob-
servagdo. Ela envolve principalmente ob-
ter a permissdo para entrar no ambiente
em qQuestdo, o Que nao ¢ um problema
simples. Enquanto isso pode ser relativa-
mente simples, como observar criangas
em um jardim publico, ¢ mais dificil obter
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O pesquisador deve
decidir sobre os
preparativos para
ingressar no cendrio e
obter dados

permissdo para entrar numa escola,
prisdo, clube gay ou em certos drgaos
governamentais. Os preparativos devem
ser concluidos antes do processo de
observacao comegar.

O observador

Como em qualquer outro método de
pesquisa, o pesquisador deverd decidir so-
bre quais e Quantas pessoas irdo coletar os
dados. Além disso, o pesquisador ird
avaliar a natureza da observagdo e, por
causa disso, os atributos do observador.
Essa decisdo indicard se o observador tem
os atributos necessarios para a observagao.

Atributos do pesquisador

A qualidade do observador ¢ geralmente
mais significativa no contexto da observa-
¢io que outras formas de coletar dados. E
porque a observagdo, particularmente a ob-
servacao participante, depende muito dos
atributos do pesquisador para obter infor-
macdes em qQuantidade e qualidade. Por
essa razao, os observadores devem ser cui-
dadosamente escolhidos, pois suas quali-
dades podem variar dependendo do tipo
de observagao requerida, Quando algumas
qualidades e atributos s3o mais valorizados
do que outros. Aqui estdo alguns exem-
plos de qualidades requeridas dentro do
paradigma da pesquisa Quantitativa:
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- pessoal geralmente habilitado em termos
de percepcao e memoria;

- conhecimento do campo de pesquisa e
da (sub)cultura do cenério;

- conhecimento especifico para aquele
assunto;

- experiéncia prévia de observacao em
outras pesquisas;

- habilidade para gerenciar situagoes de
crise;

- flexibilidade e adaptabilidade;

- respeito aos limites entre observador e
observado;

- habilidade para sentir a cultura na vida
diaria;
- honestidade e confiabilidade;

- consciéncia e respeito aos padroes éticos.

Os atributos do observador podem variar
de caso para caso, dependendo particu-
larmente do contexto tedrico e
metodoldgico do projeto. Os observado-
res participantes trabalhando dentro de um
contexto qQuantitativo tém atributos qQue
podem ser diferentes daqueles requeri-
dos para pesquisar dentro de um contex-
to qualitativo.

Treinamento do observador

Em muitos casos, a natureza da investiga-
cdo requer Que o pesquisador trabalhe
sozinho, particularmente na observagao
participante , na pesquisa Qualitativa e nos
estudos de caso. Em outras situagdes,
mais de um observador pode ser empre-
gado. Multiplos observadores geralmen-
te observam seus grupos separadamente
e produzem dados que serdo incluidos
na andlise final. O uso de mdltiplos obser-
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vadores acelera a coleta de dados, mas
também podem causar problemas, espe-
cialmente relacionados com a variabilida-
de de observagoes.

Quando um ou mais observadores sao
empregados e ndo se dispoe de princi-
pes como Moisés, o treinamento torna-
se essencial e se concentra naquelas ques-
toes Que sdo centrais para o estudo, nas
Que requerem novas explanagoes e, mais
ainda, no aprimoramento dos atributos
técnicos de observagao para corrigir pos-
siveis fontes de distor¢do.

O que observar, Quando e como, sdo Ques-
toes com a qual o observador deve estar
muito familiarizado. A extensdo do seu
envolvimento também ¢ um aspecto a ser
considerado. Tornar-se um genuino obser-
vador participante ¢ uma tarefa dificil e ra-
ramente alcanca esse estdgio. Desse modo,
os pontos apresentados abaixo, pensados
por vdrios escritores, podem ser (teis no
treinamento do observador:

profundo entendimento do tdpico da
pesquisa;

conhecimento das peculiaridades da po-
pulaco;

entendimento de dreas problemdticas do
estudo;

familiarizagdo com as categorias (Quan-
do apropriadas) e seu efetivo uso;

maneiras de superar conflitos e proble-
mas inesperados;

habilidade para seguir adequadamente
as instrugoes e adaptar-se a elas sem
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causar preconceitos ou distor¢des dos
dados;

- adaptabilidade e flexibilidade;

- habilidade para observar vérios assun-
tos e categorias a0 mesmo tempo.

Coleta de dados
Inicio

Os deveres iniciais do observador sao
preparar e apresentar o cendrio adequa-
do e oferecer as instrucdes adequadas.
Mais particularmente na observagao
estruturada, o observador se aproxima
dos sujeitos da pesquisa e os convida ao
laboratério, explicando suas tarefas com
detalhes. Se uma observacao estruturada
ocorre no cendrio natural, a aproximagdo
¢ similar. Em circunstancias normais, os
sujeitos ndo sao informados da observa-
Gao e os preparativos ndo serao feitos, res-
peitando o cendrio. Os observadores vi-
sitam os sujeitos e os observam, sem eles
comegarem a ser informados disso.

Na observagio qualitativa, observacao
participante, por exemplo, a escolha dos
respondentes e o inicio do estudo sao um
pouco diferentes. Os observadores en-
tram em campo, procuram se tornar invi-
siveis e ndo afetar a estrutura e o funcio-
namento do cendrio. Em particular, do
observador se espera respeito pelo ob-
servado, ser compreensivo e tolerante, e
ser familiar com o estilo de vida do ob-
servado. A relagdo observador-observa-
do ¢é fechada, baseada na cooperagéo, no
entendimento e na crenca mitua.
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Coleta de dados

Na observagao participante, os dados sao
coletados apds o ingresso no cendrio.
Quando o arcabougo ¢ qualitativo, a cole-
ta e a andlise dos dados geralmente ocor-
rem simultaneamente. A observacao fo-
caliza a unidade de pesquisa depois de
fixado o periodo de tempo. Nesse senti-
do, a coleta de dados pode relatar varios
espacos de tempo, além de focalizar di-
ferentes estruturas, gerando diferentes ti-
pos de coleta de dados, por exemplo:

- Observagodes continuas. Na sua forma
mais comum, a observagio ¢ continua -
isso significa registrar as ocorréncias du-
rante todo o tempo do evento.

- Observagao time-point. A coleta de da-
dos podera focar também um ponto es-
pecifico (time-point). A observacéo time-
point produz dados ‘snap-shot’, como
uma fotografia, separada do contexto ou
do tempo estruturado.

- Observagao time-interval. Entre a ob-
servacao continua e o time-point esta a
observacao time-interval. Aqui a coleta de
dados é focada no Que acontece entre um
intervalo de tempo para registrar tudo Que
¢ significativo.

A observacao focaliza a
unidade de pesquisa
depois de fixado o
periodo de tempo

- Observacio evento. Esta forma de cole-
ta de dados relata o comportamento Que
ocorre como resultado de outro compor-
tamento ou evento.

78

Registros

O registro dos dados ¢é uma questao im-
portante durante a fase do planejamento
da pesquisa, trés questdes sdo
significantes aqui: o Que ird ser registra-
do, quando e como. Isso se refere ao
método de registro, aos eventos a serem
registrados e ao método de codificacao.

Métodos de registros

O método de regjstro varia de uma obser-
vagdo para outra, de acordo com o tipo de
evento estudado, com a densidade das in-
formagoes e com o tipo do grupo. Os mé-
todos mais comuns de registro sdo: escre-
ver literalmente a informacao, fazer um su-
mério de palavras-chave, gravar as conver-
sas, filmar os eventos e tirar fotografias.

Tomar notas é o mais comum dos méto-
dos, mas nem sempre isso ¢ possivel. Por
exemplo, a informagdo a ser registrada
pode ser muito densa ou talvez existir va-
rias fontes para serem anotadas ou ainda
o observador pode n3o querer Que 0s
sujeitos sejam informados do estudo. A
parte disso, ficar anotando pode desviar a
aten¢do dos observadores da cena, cau-
sando perda de parte do Que acontece no
grupo. Se as circunstancias nao permitem
anotagoes, o observador poderd escre-
ver palavras-chave ou frases como guias e
completar as notas depois da observagao
ou deixar a cena brevemente e escrever
as notas importantes.

Gravadores e videos sao mais faceis e certa-
mente mais eficientes. As gravacoes podem
ser ouvidas vdrias vezes se necessdrio e
pode-se usar mais de um observador na
degravagao, se for o caso, e assim produzir
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registros mais acurados ou mais vélidos.
Entretanto, ha casos onde a gravagao nao ¢
possivel ou os respondentes ndo permitem
isso e limitam o seu uso. Mesmo assim, as
gravacoes ajudam o trabalho do observador
—atarefa de escrever as notas ¢ posterior e
muitas das informacoes gravadas geralmen-
te ndo sdo usadas. Tirar fotografias pode ser
importante, mas de uso limitado.

Eventos

A observagdo pode focar um contetido
de discussoes, sentimentos, expressoes
faciais, agressoes, padroes de comunica-
¢do e comportamentos ou problemas ge-
rais e itens definidos por meio do pro-
cesso de operacionalizacao.

Nos estudos qualitativos, observadores
podem inicialmente registrar Qualquer
acontecimento qQue observem e manter
registros precisos, detalhados e notas
completas. Descricao do cendrio, das
pessoas, das discussdes, dos relaciona-
mentos etc: € aregra. Durante o curso do
tempo, o conhecimento sobre o cena-
rio aumenta e com isso pode-se perceber
os acontecimentos Que sdo relevantes para
o tdpico da pesquisa. Isto conduz para o
estabelecimento de mecanismos de exa-
mes, Que permitem ao observador tor-
nar-se mais focado e seletivo.

Codificagdo

Quando categorias de observacao sao
desenvolvidas e seus itens de observacio
sao claros, especificos e conhecidos a
priori, cddigos podem ser usados para

Referéncia

registrar os dados. Codigos sao simbo-
los, um registro taquigrafico, onde acoes
e comportamentos sdo identificados por
numerais ou palavras-chave. Isso torna os
registros mais faceis, particularmente Quan-
do sdo muitos os itens para serem
registrados e muitas as pessoas para se-
rem observadas. Se as categorias sao dis-
tintas e facilmente identificaveis, um apa-
relho mecénico pode ser usado para re-
gistrar os dados observados.

Na pesquisa qualitativa, os c6digos sao o
resultado de cuidadosas operacoes e da de-
finicdo criteriosa dos indicadores. Esse pro-
cesso especifica cuidadosamente os aspec-
tos de comportamento Que necessitam ser
observados na ordem, para Que o objeto de
estudo seja identificado e avaliado. Cddigos
dizem para o observador o que deve ser
procurado e o Que deve ser ignorado.

4 Consideragoes finais

O modo como os dados s3o analisados
e comunicados ao usudrio ¢ um impor-
tante aspecto do processo de pesquisa.
Onde a pesquisa qualitativa ¢ emprega-
da, a coleta, a andlise dos dados e o rela-
tério geralmente caminham concor-
rentemente, o Que indica a flexibilidade do
modelo qualitativo. O Que se Quer ressal-
tar também ¢ a importancia da observa-
cdo criteriosa para a coleta de dados, o
que indica a necessidade de se ter obser-
vadores competentes na pesquisa, cujos
atributos podem ser natos ou desenvolvi-
dos por meio de treinamento constante
Que ressalte os aspectos técnicos e
valorativos da atividade de pesquisa.
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