INTELIGENCIA OU INFORMAGCOES?

Fernando do Carmo Fernandes
Abin

“Muitas pessoas passam a vida toda num setor de
atividades, sem tentar compreender a filosofia basi-
ca dessa atividade, ou explorar suas possibilidades
maximas, ou nem, sequer pensar na solugéo dos pro-
blemas que Ihes permitisse tornar os préprios pontos
de vista mais claro.

Quem deixa de pensar sobre o proprio setor de res-
ponsabilidade, e de pensar sobre o que o cerca, des-
perdigca, com certeza, o prazer de satisfagbes profun-
das e, provavelmente, realiza menos do que poderia

realizar de outra forma”.

Washington Platt

1 Introducgao

Apoés o atentado de 11 de setembro de 2001, nos Estados
Unidos, ndo tardou para que a atividade de Inteligéncia passasse
a ser tema de calorosos embates sobre sua importancia, sua ne-
cessidade, sua eficacia e sobre a legalidade de seus métodos.

No Brasil, em particular, assistiu-se a uma proliferagcao de
unidades de Inteligéncia, nas mais diversas estruturas do Estado.
Expertos, das mais diversas areas, passaram a discorrer sobre a
necessidade de dotar essa ou aquela instituicao de um Servico de
Inteligéncia.

As solugdes para o esclarecimento de todos os ilicitos e ame-
acas correntes “passaram a depender’ das muitas unidades de
Inteligéncia, criadas no ambito da Segurancga Publica e nas estru-
turas de fiscalizagao e controle do pais.
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No entanto, as praticas adotadas, a partir de entdo, tém
deixado de levar em consideracao aspectos relevantes da doutri-
na — mundialmente reconhecida — seja na estruturagao das uni-
dades responsaveis por “fazer Inteligéncia”, seja nos conheci-
mentos por elas produzidos, seja na orientagdo de seus traba-
Ihos inerentes.

Afinal, essas unidades de Inteligéncia estdo fazendo Inteli-
géncia realmente? Ou estao, se valendo de informagdes para con-
secucgao de seus objetivos imediatos, tornando-se apenas unida-
des de investigacao e de producgao de informagdes?

2 Inteligéncia — entendimento necessario

Para responder a esse questionamento, € necessario o en-
tendimento sobre o que significa “Inteligéncia”.

O termo Inteligéncia encerra triplice aspecto:

a. atividade;

b. produto dessa atividade;

c. unidade organizada para realizar tal atividade (6rgaos, de-
partamentos, nucleos, se¢des, etc).

Vale ressaltar que, no Brasil, durante muito tempo, empre-
gou-se o vocabulo “Informagdes” no lugar de “Inteligéncia”, o que
repercutiu, consequentemente, nas tradug¢des da época. S6 em
1990, apds a extingao do Servigo Nacional de Informacgdes (SNI) e
a criagcao da Secretaria de Assuntos Estratégicos (SAE), € que o
Pais passou a adotar o termo “Inteligéncia”.

Por ocasidao de tal adogao, foi entendido que ‘Informacgdes’
estava associado a acontecimentos passados, a fatos
jornalisticos, a coisa ja acontecida. Empregar ‘Inteligéncia’
agregaria o conhecimento prospectivo, a antevisdo de como
uma situagdo evoluiria no futuro. (“INFORMACOES” por
“Inteligéncia”, 2003, p. 1)
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2.1 A Atividade de Inteligéncia

Historicamente, a atividade de Inteligéncia surgiu e desenvol-
veu-se como um instrumento de assessoramento as estratégias’
militares, passando a ser utilizada, mais tarde, como instrumento
de Estado.

E uma atividade especializada, permanentemente exercida,
com o objetivo de produzir “informagao acionavel” — Inteligéncia —
de interesse de determinada organizagéo, além da salvaguarda
dessa informacao contra agdes adversas de qualquer natureza
(MARCIAL, 2005, p. 243).

O Manual de Inteligéncia do Sistema Brasileiro de Inteligén-
cia (SISBIN) define tal atividade como sendo um instrumento de
Estado, para assessoramento das autoridades governamentais no
planejamento, na execugao e no acompanhamento das politi-
cas de Estado, cabendo a ABIN, 6rgéo central do SISBIN,

[...] em coordenacdo com os 6rgaos integrantes do Conselho
consultivo do Sistema, elaborar e executar o Plano Nacional de
Inteligéncia (PLNI), de abrangéncia estratégica, cujo propdsito
€ a manutencao do fluxo sistematico de conhecimentos
necessarios ao Processo Decisério Nacional. (SISTEMA
BRASILEIRO DE INTELIGENCIA, 2004, p. 42, grifo nosso)

2.2 O produto Inteligéncia

O produto Inteligéncia é resultante de um processo
metodoldgico proprio, que tem por finalidade prover um determina-
do usuario de um conhecimento diferenciado, auxiliando no proces-
so decisorio.

Estratégia — arte de coordenar a agao das forgas militares, politicas, econémicas e
morais implicadas na condug¢do de um conflito ou na preparagdo da defesa de uma
nacgao; arte de aplicar com eficacia os recursos de que se dispdem ou de explorar as
condigbes favoraveis de que porventura se desfrute, visando ao alcance de determina-
dos objetivos (HOUAISS, 2001).
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Informacdes (Intelligence) é um termo especifico e significativo,
derivado da informacao, informe, fato ou dado que foi
selecionado, avaliado, interpretado e, finalmente, expresso de
forma tal que evidencie sua importancia para determinado
problema de politica nacional corrente. (PLATT, 1974, p. 30,
grifo nosso)

Para CLAUSER & WEIR (1975, p. 34-35),

[...] as Informacgdes s&o constituidas de informes avaliados. Sdo
produzidas a fim de que os planejadores e formuladores da
politica possam tomar decisdes efetivamente acertadas. Em
sua maior parte, as Informacgdes estratégicas — o tipo de
Informacgdes exigidas para ser usada em nivel nacional e
internacional — séo utilizadas na elaboragéo de planejamento
estratégico. (grifo nosso)

Sendo tal produto essencial para a formulagdo da politica
nacional, deve ser tratado com grau de sigilo adequado. Seu co-
nhecimento e manuseio devem ser restritos somente as pessoas
que tenham necessidade de utiliza-lo.

2.3 Unidade organizada para realizar a atividade de Inteligéncia

Sao unidades formadas com pessoal especializado, ajusta-
dos ao carater especifico e sensivel da atividade e orientados a
producao de conhecimentos oportunos, amplos e precisos, para a
autoridade decisora, de acordo com a orientagdo estratégica da
instituicdo ou organizagao a que pertencga.

Além de seu carater especializado, a unidade de Inteligéncia
tem como principal caracteristica o sigilo com que conduz suas
rotinas.

Por isso, é preciso ressaltar que o diferencial na estruturacao
destas unidades sdo seus recursos humanos. A adocao de um
criterioso processo seletivo, na designagao de pessoas que com-
porao tais unidades, € de suma importancia.

Possuir apenas instinto natural para exercer a atividade de
Inteligéncia n&o é o bastante. Esse profissional devera, além de
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treinamento especifico e continuado, possuir, em alto grau, atribu-
tos como lealdade, comprometimento, responsabilidade, discricao
e imparcialidade, além dos atributos especificos necessarios para
o desempenho das tarefas afins, como flexibilidade de raciocino,
iniciativa, capacidade de trabalho em grupo, capacidade de anali-
se, perseverancga, capacidade de sintese entre outros.

Outro fator relevante no desenvolvimento do trabalho espe-
cifico desse profissional é a continuidade de seu trabalho ao lon-
go do tempo, garantindo a ele aperfeicoamento, por meio da ex-
periéncia acumulada, e a sua organizagao, um produto de cres-
cente qualidade.

3 Conhecimento, Informacao e Inteligéncia — bases conceituais

Ainda na tentativa de responder ao questionamento inicial —
as recem-criadas unidades de Inteligéncia estdo produzindo Inteli-
géncia ou Informacbes? — é preciso estabelecer as bases
conceituais em que se dara a argumentacao.

Conhecimento de Inteligéncia é o resultado da aplicagdo da
metodologia para a Produgdo do Conhecimento sobre um
conjunto de dados?, processados ou nao, pertinentes a
determinado assunto de interesse da atividade de Inteligéncia.
(BRASIL, 1995, 12 parte, p. 3-1)

O produto desse processo podera ser uma Informagao ou
Inteligéncia.

O conhecimento “Informagao” é definido como uma série de
dados organizados de um modo significativo, analisados e proces-
sados. Agregamos valor a esse produto avaliando sua pertinéncia,
qualidade, confiabilidade e relevancia, e integrando-o a um saber
anterior. A partir desse trabalho, elabora-se um quadro da situacao
que gera hipéteses, sugere solugdes, justificativas de sugestoes,
criticas de argumentos.

2 Dados séo a forma primaria de informagdo. Sao fatos, tabelas, graficos e imagens, etc.
que nao foram processados, correlacionados, integrados, avaliados ou interpretados e
sem qualquer sentido inerente em si mesmos. (SIANES, 2005, p. 259)
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Na definigdo de Vaitsman (2001, p.18):

Informacao significa fendbmeno conhecido, fato, dado ou
acontecimento, algo que esta estritamente ligado ao passado
e nao ao futuro. Na verdade, o que se espera da informacgao é
um quadro de conhecimentos coerentes, um mosaico
panoramico que mostre como os fendmenos idénticos se
desenvolveram no passado.

Assim, “Informacao” € a matéria-prima para a producao de
“Inteligéncia”. Relaciona-se com fatos presentes ou passados e
deve expressar o estado de certeza. E utilizada em apoio ao pro-
cesso de tomada de decisao, particularmente em decis6es pontu-
ais ou de nivel tatico-operacional.

Ja “Inteligéncia” € um conhecimento que prescinde da opor-
tunidade. Deve conjecturar sobre aspectos de um evento antes
que este se realize.

Sao informagdes processadas por um conjunto de estratégias,
utilizadas para capta-las, avalia-las, combina-las e utiliza-las de
forma eficaz, em decisdes e a¢des necessarias... para o alcance
de objetivos preestabelecidos. E uma sintese de
conhecimentos que se utiliza, inclusive, do julgamento e da
intuicdo. Visa a antecipacgao e a previsdo. (SIANES, 2005, p.
259, grifo nosso)

Platt (1974) enfatiza que a Inteligéncia busca o significado, o
sentido do fato.

Outros segmentos tém demonstrado igual entendimento dou-
trinario sobre o conhecimento Inteligéncia.

Na concepcéao do Corpo de Fuzileiros dos Estados Unidos:

A Inteligéncia que nao é acionavel ou nao proporciona o potencial
para agdes futuras é indutil [...]. A boa Inteligéncia nao repete
simplesmente informacdes reveladas por fontes. Ao contrario,
ela desenvolve uma gama de material que nos diz 0 que aquela
informacgao significa e identifica suas implicacbes para os
tomadores de decisdo. (ESTADOS UNIDOS, 1997, p. 7,8)
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Em seu manual de campanha “FM100-6 Information
Operations”, o Exército estadunidense, orienta que: “a Inteligéncia
auxilie na reducao das incertezas, eliminando informacdes que néo
sao relevantes para o tomador de decisdo”. (ESTADOS UNIDOS,
2001, cap. 4, p. 3)

Com a ampla disseminacédo da atividade de Inteligéncia
Competitiva (IC) nas atividades empresarias, o assunto Inteligén-
cia empresarial passou a ser abordado também nos meios aca-
démicos?, aumentando e aprofundando o espectro de discussao
sobre o tema.

A despeito de estar totalmente voltada para o ambiente dos
negdécios, os conceitos originais de IC permanecem 0os mesmos
desenvolvidos e adotados pela Inteligéncia de Estado: é a ferra-
menta de apoio a decisdo, assessora o planejamento estratégico,
trabalha de forma prospectiva.

Na definicao apresentada por Gomes & Braga (2001, p. 28),
temos que:

Inteligéncia Competitiva é o resultado da andlise de dados e
informacgdes coletados do ambiente competitivo da empresa que
irdo embasar a tomada de decisao, pois gera recomendagoes
que consideram eventos futuros e ndo somente relatérios para
justificar decisdes passadas. (grifo nosso)

4 Planejamento Estratégico e orientacao para o futuro —
o alcance da Inteligéncia

Do exposto até aqui, vimos que a atividade de Inteligéncia
deve subsidiar os planejadores e formuladores de politicas, com
conhecimentos de "alto nivel”, na elaboracdo do “Planejamento
Estratégico”, orientando a¢des que auxiliem o atendimento da Po-
litica Nacional.*

30 assunto Inteligéncia Competitiva ja faz parte do curriculo de diversos cursos de Admi-
nistracdo e de Marketing, além de alguns cursos de especializagdo em Planejamento
estratégico para empresas.

4Segundo definicdo do Pensamento Estratégico da Escola Superior de Guerra (2003),
Politica Nacional é a busca e a satisfacao de necessidades, interesses e aspiragdes
de uma Nacdo - seus Objetivos Nacionais.
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Sherman Kent (1967, p. 17) diz que “se emprega ‘informagao
de alto nivel’ para excluir o que é designado por informacdes
operacionais, informacgdes taticas e informacdes de combate”.

O planejamento estratégico, como todas as formas de plane-
jamento, deve basear-se em conhecimentos. Conhecimentos so-
bre estratégias, potencialidades e vulnerabilidades daqueles pai-
Ses Ou grupos que possam ameacgar a consecugao dos Objetivos
Nacionais do pais.

Outro aspecto que se torna significativo no entendimento do
produto Inteligéncia € que ele esta orientado para o futuro.

Todas as formas de informagdes tém um vivo interesse pelo
futuro. Nas informacgdes® de combate, o interesse esta
sempre no futuro imediato, ao passo que nas Informagdes
Estratégicas a énfase esta numa faixa mais ampla de futuro.
(PLATT, 1974, p. 247)

Uma vez que o futuro pode trazer significativas mudancgas,
em termos de tecnologia, meio ambiente, seguranga, relagées
comerciais ou politicas, é cada vez mais necessario tentar espe-
cular sobre o futuro com maior profundidade, em horizontes de
décadas a frente.

Em muitas informacgdes cuja ‘referéncia’ menciona o presente, é
o futuro imediato que, na realidade, esta interessando, mais que
0 proprio presente. Evidentemente, todo planejamento visa ao
futuro. (Ibid., 1974, p. 247)

Neste entendimento, diz Schwien (apud PLATT, 1974, p. 247):
“A idéia do ‘que €’ teria pouca importancia, nao contivesse em
embrido a idéia do ‘que serd”; e Rapoport (lbid, p. 247) exprime:
“O presente (passado acumulado) influi no futuro”.

Para Clark (1996, p. 163), descrever o que aconteceu é his-
téria escrita. A analise de Inteligéncia de alto nivel — o produto
desejado por decisores politicos e executivos — requer uma forma
estruturada de pensamento que resulte em “previsdo” daquilo que
€ provavel acontecer.

® "Informagdes”, aqui, significa “Inteligéncia”, como ja foi explicado anteriormente neste
trabalho.
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Uma previsdo busca identificar novos atores que poderao
atuar e os possiveis efeitos de suas atuagdes. Assim, 0 sucesso
na previsao daquilo que é provavel que aconteca e a eficiéncia da
estimativa® decorrente dependerdao da adogao, por parte do ana-
lista, de uma metodologia prospectiva de eficacia comprovada e
do estudo do problema de forma multidisciplinar.

Esta “previsdo” deve basear-se na construgdo de cenarios
provaveis, o que possibilitara a identificacdo de novos atores, acom-
panhar suas trajetérias, imaginar eventos provaveis, as
interdependéncias entre os atores e entre estes e os eventos.

Com a elaboragao de cenarios, pode-se, ainda, identificar
fatores criticos em qualquer evolucao de situacao, possibilitando a
antecipacao aos fatos, e permitindo minimizagado de uma possivel
ameaca ou a exploracao, ao maximo, de uma oportunidade poten-
cial. E o que se chama construir o futuro.

Uma metodologia de previsao requer analistas que tenham
significativo nivel de conhecimento multidisciplinar. Dai a impor-
tancia da selecao e do processo de formacgao e treinamento da-
quele que integrara os quadros de uma unidade de Inteligéncia.

5 Niveis de decisao e niveis de conhecimento

Como ja exposto, a tomada de decisao se vale de conheci-
mentos. Estes podem ser de diferentes tipos, naturezas e niveis.
Os niveis de decisao correspondem a amplitude das acdes plane-
jadas e perpetradas e a seu alcance no tempo, seja de duragéo
seja de projecao. Por isso, a cada nivel de decisao corresponde
um nivel de conhecimento necessario.

6 Estimativa € o conhecimento resultante de raciocinios elaborados por profissional de
Inteligéncia e que expressa opinido sobre a evAqugéo futura de um fato ou de uma
situacdo. (SISTEMA BRASILEIRO DE INTELIGENCIA, 2004, p. 29)
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As decisdes de nivel tatico-operacional corresponderiam co-
nhecimentos de nivel tatico-operacional — Informacgdes — e as de-
cisbes de nivel estratégico, conhecimentos de nivel estratégico —
Inteligéncia.

Inteligéncia — informag&o acionavel que
especula sobre desdobramentos futuros.

Nivel estratégico — relacionado a planos e
politicas nacionais ou internacionais

Informagéo — dados avaliados, interpretados e
integrados a uma situagao.

Nivel tatico — relacionado a
planos e agbes setoriais

Dados - fatos, tabelas, graficos e

NIVE! operat‘:lonal - imagens, etc. que n&o foram

reIamopado a execugao de processados, correlacionados,

procedimentos e rotinas integrados, avaliados ou
interpretados.

Fig. 1 - Hierarquia do nivel de decis&o/agdo e do conhecimento associado

Conhecimento de nivel tatico-operacional € o conhecimento
requerido para subsidiar as agdées dos érgaos/unidades
operacionais, em cumprimento a diretrizes de um plano maior (0
plano estratégico).

Conhecimento de nivel estratégico € o conhecimento re-
querido para a formulacédo de planos e politicas no nivel nacio-
nal ou internacional, referente ao Estado, ou a uma instituicao
Oou organizacgao.

Ou seja, organizag¢des/unidades de nivel tatico-operacional
nao produzem conhecimentos de nivel estratégico e raramente se
valem de conhecimentos estratégicos para suas agdes, seja de
coleta/busca, seja na execugao de uma tarefa especifica em sua
area de atuacao (Ex.: desbaratamento de um sequestro, de uma
fraude ou esclarecimento de ilicito de qualquer natureza). Estas
unidades/organizag¢des, em termos de produgao de conhecimen-
to, na realidade elaboram e utilizam Informacgdes.
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Dessa forma, se as acgdes taticas ndo forem a extensido de
acgoes estratégicas, se nao estiverem respondendo a uma deman-
da de um planejamento estratégico, podemos afirmar que sdo agdes
particulares e que se encerram em si.

6 Unidades de Inteligéncia — os trabalhos pontuais

Quando determinado 6rgao diz que “fez Inteligéncia”, no des-
baratamento de agdes ilicitas — seja de que natureza for —, “dando
por encerrado um caso”, esta cometendo um equivoco, pois o fato
delituoso ja aconteceu — passado — e a agao, normalmente,
desconectada de um contexto de nivel estratégico, descaracteriza
o que se entende por Inteligéncia.

Estas acbes foram subsidiadas por informagbes e geraram
informagdes — pois estdo no nivel tatico-operacional. O referido
orgao/unidade realizou investigagbes’ na tentativa de obter o ma-
ximo de dados possiveis para subsidio do planejamento de suas
operacgoes.

As investigagdes levadas a efeito por esses 6rgaos se apro-
ximam da Inteligéncia ao se valerem de técnicas especializadas,
oriundas da atividade operacional de Inteligéncia — vigilancias,
monitoragdes eletrénicas, recrutamento, etc. Mas, ao se situar no
nivel tatico-operacional, o conhecimento produzido estara no nivel
informacao.

Outro aspecto relevante é que, para a utilizacdo do produ-
to final da Inteligéncia (subsidio a uma decisdo de alto nivel),
nao se requer prova material. Ao contrario, érgaos de seguran-
¢a, de fiscalizacao e de controle do Estado sé experimentaréo o
sucesso em suas atribuicdes de repressao a ilicitos se obtive-
rem tais provas.

'Investigagao — averiguacdo sistematica de algo; apuragdo; conjunto de atividades e
diligéncias tomadas com o objetivo de esclarecer fatos ou situagdes de direito.
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E mais, sendo a Inteligéncia uma atividade de assessoramento
estratégico, suas acgdes e resultados devem primar pela discrigao
e sigilo, obedecendo a outro principio que a rege: a salvaguarda
destas acdes e resultados. Dai porque deve se evitar, ao maximo,
exposicdes midiaticas desnecessarias e incompativeis com a na-
tureza de seu trabalho.

7 Conclusao

O propdsito deste trabalho n&o foi dizer que unidades de In-
teligéncia dos 6rgaos de Seguranga Publica e das outras estrutu-
ras de fiscalizagao e controle do Estado nao possam fazer Inteli-
géncia.

Isso acontecera quando suas agdes estiverem integradas e
orientadas pela politica de sua area de atuacao, respondendo a
seus objetivos estratégicos (exemplo: 6rgados de segurancga reali-
zando agdes pro-ativas, orientadas pelo Plano Nacional de Segu-
ranca; orgéos de fiscalizagdo e controle, também com medidas
pré-ativas, atendendo as demandas de um planejamento estraté-
gico correspondente) ou obedecendo as diretrizes do Plano Naci-
onal de Inteligéncia. Ai sim suas agdes tatico-operacionais estari-
am contribuindo e estariam de acordo com um plano de alcance
maior, um plano estratégico.

A doutrina de Inteligéncia € universal, na medida em que suas
definigbes, caracteristicas e metodologias sao reconhecidas e pra-
ticadas por paises que se valem desta atividade para o planeja-
mento e consecugao de seus objetivos estratégicos.

Ao apresentar conceitos universalmente conhecidos e acei-
tos, referente ao significado da Inteligéncia, em seus triplices as-
pectos e o que a distingue de Informacgao, objetivou-se mostrar que
existe certa impropriedade na utilizagdo do termo Inteligéncia para
trabalhos que sao reativos e tdo somente investigativos, culminan-
do com acgdes limitadas no tempo e no espaco, e cujo produto nem
sempre responde as necessidades de decisores estratégicos.
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Fazer Inteligéncia ndo é simplesmente descobrir quem co-
meteu um ilicito — independente de sua natureza — ou quando este
se dara. A atividade de Inteligéncia busca o entendimento sobre
acoes futuras e, principalmente, sobre o que isso significara, de
forma isolada ou conjugada com outras situagdes semelhantes ou
até diferentes.

Doutrina ndo € dogma. A doutrina de Inteligéncia objetiva ori-
entar a melhor forma de se atender a necessidade de conheci-
mentos relevantes e estratégicos para a tomada de decisdes es-
tratégicas. Logicamente, por ndo ser dogma, devera adequar-se
as mudangas contemporaneas — como o surgimento de novas opor-
tunidades e formas de ameacas.

O risco nao esta em “adequar-se a mudancgas”, mas em que-
rer flexibilizar a atividade de Inteligéncia. Embora flexibilidade seja
um atributo extremamente importante e desejavel para o profissio-
nal de Inteligéncia, o risco aqui € cometer distor¢cdes. Distorcdes
nas agdes, no entendimento da missdo, no produto elaborado.
Distor¢des no papel da atividade.

O Brasil possui metas a alcangar — seus Objetivos Nacionais.
E hora de dar um salto de qualidade e transformar as informacgoes,
até agora produzidas, em Inteligéncia. S6 assim poderemos “cons-
truir’ um futuro de menos incertezas e mais seguranga, desenvol-
vimento e paz social.
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