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Introducéo

A Andlise Criminal (AC) € um recurso aplicado na producéao
de conhecimento policial no contexto da atividade de Inteligéncia
de Seguranca Publica (ISP). Com a utilizacdo da AC, é possivel
identificar, avaliar e acompanhar sistematicamente o fendémeno da
criminalidade de massa. A AC tem a finalidade precipua de
instrumentar os operadores da seguranca publica, servindo de su-
porte administrativo, tatico e estratégico para as atividades de pre-
visdo, prevencao e repressao do crime e da violéncia.

A ISP tem sido apontada ultimamente no Brasil como um
instrumento essencial para o enfrentamento do problema da
criminalidade crescente que o Pais atravessa. E comum a referén-
cia, tanto entre os operadores politicos quanto da Seguranca Publi-
ca, que “o problema da criminalidade e da violéncia deva ser com-
batido com o suporte das acdes de Inteligéncia Policial”.

Mas, afinal, o que é Inteligéncia? Segundo disciplinado na
Lei n®9.883, (BRASIL, 1999), Inteligéncia € “a atividade que obijeti-
va a obtencédo, andlise e disseminacédo de conhecimentos dentro e
fora do territério nacional sobre fatos e situacdes de imediata ou
potencial influéncia sobre o processo decisorio e a acdo governa-
mental e sobre a salvaguarda e a seguranca da sociedade e do
Estado”. A mesma lei, na busca de proporcionar o necessario su-
porte para a atividade que ela define, instituiu o Sistema Brasileiro
de Inteligéncia (Sisbin), juntamente com a Agéncia Brasileira de In-
teligéncia (Abin).
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E na esteira da Lei n° 9.883 que nasce o Decreto n° 3.695
(BRASIL, 2000), norma gque institui o0 Subsistema de Inteligéncia de
Seguranca Publica (SISP) no ambito do Sisbin. Mais recentemente,
o Decreto n®4.376 (BRASIL, 2002), regulamentou o Sisbin, em que
esta inserido o SISP.

Além da recente legislacéo referente a ISP, podem ser tam-
bém verificadas iniciativas da Secretaria Nacional de Seguranga
Pudblica (Senasp) do Ministério da Justica (MJ), no sentido da cons-
tituicdo, formacdao e integracdo de bases agregadas de dados naci-
onais sobre a criminalidade. Vale citar a criacdo, em 1995, por meio
de decreto datado de 26 de setembro daquele ano, do “Programa
de Integracdo das InformagBes Criminais”, constituido pelos Ca-
dastros Nacionais e Estaduais de Informacdes Criminais, de Man-
dados de Prisédo, de Armas de Fogo e de Veiculos Furtados e Rou-
bados, peca normativa complementada e regulamentado em porta-
ria de 7 de dezembro de 1995 do ministro da Justica. Tal Programa
deu origem ao atual Sistema Nacional de Integracdo de Informa-
¢Oes em Justica e Seguranca Publica, conhecido como Infoseg?:

O INFOSEG (Sistema Nacional de Integracéo de Infor-
macdes em Justica e Seguranca Publica) é um sistema
de uso restrito dos 6rgdos que compdem a area da jus-
tica e da seguranca publica, tendo como escopo inte-
grar todos os bancos de dados existentes no pais, com
0 objetivo de facilitar a atuacao das policias brasileiras
na identificacdo de pessoas que estejam com pendénci-
as criminais junto a justica.

Dentro desse contexto, inserem-se hoje algumas institui-
¢Oes policiais, tanto judiciarias quanto ostensivas. A exemplo, a
Policia Militar do Distrito Federal (PMDF), que possui atualmente
um moderno sistema de gerenciamento de dados relacionados aos

1 Secretario visita instituicdes norte-americanas para aperfeigcoar INFOSEG. Dis-
ponivel em: <http://www.mj.gov.br/noticias/2002/novembro/RLS141102-
senasp_ EUA.htm>. Acesso em: 9 mar. 2005.
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atendimentos realizados pela instituicdo, incluindo ocorréncias poli-
ciais, com os dados respectivos passando a estar consolidados no
chamado Sistema de Controle de Ocorréncias Policiais (SISCOP).
A PMDF possui um Centro de Informacdo e de Administracdo de
Dados (CIAD), unidade de assessoria ao comando da instituigao,
tendo como atividade primordial gerenciar dados operacionais, 0s
do SISCOP inclusive, através da aplicacdo de modernos instrumen-
tos da Tecnologia da Informacéo (TI)?. Também a Policia Civil do
Distrito Federal (PCDF) possui um sistema informatizado de
gerenciamento de dados criminais (Sistema MILLENIUM)?® de gran-
de abrangéncia e detalhamento.

Gottlieb (1998, p.13), conhecido internacionalmente por suas
atividades de treinamento técnico-profissional em seguranca pubica,
mais especificamente em AC, é membro do Alpha Group Center da
Califérnia, Estados Unidos da América (EUA)*. Ele define a AC da
seguinte maneira:

A Analise Criminal € um conjunto de processos sistema-
ticos direcionados para o provimento de informac&o opor-
tuna e pertinente sobre os padrées do crime e suas cor-
relacdes de tendéncias, de modo a apoiar as areas
operacional e administrativa no planejamento e distribui-
¢ao de recursos para prevencao e supressao das ativi-
dades criminais (GOTTLIEB, 2002. p.13).

2 www.pmdf.df.gov.br. Acesso em: 9 mar. 2005.
3 ww.pcdf.df.gov.br/ e www.pmdf.df.gov.br. Acesso em: 5 mar. 2005

4“The Alpha Group Center for Crime & Intelligence Analysis Training” (Centro Gru-
po Alfa para Treinamento em Analise Criminal e de Inteligéncia) é constituido por
consultores profissionais em treinamento e pesquisa que disponibilizam seus
conhecimentos e experiéncia pratica para organizacdes de justica criminal, se-
gurancga publica e de apoio a vitimas do crime. Ele inclui psicélogos, socitlogos,
matematicos, especialistas em tecnologia da informacao, cientistas
comportamentais e individuos especialistas de outras disciplinas correlatas, de-
vidamente qualificados (...). Disponivel em: <http://www.alphagroupcenter.com/
About_ AGC.html>. Acesso em: 9 mar. 2005.
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Dentro da ISP, a AC representa hoje uma ferramenta ca-
paz de contribuir para a identificacdo, o0 acompanhamento e a
avaliacdo de fenédmenos criminais, com o propdésito de
instrumentar o processo decisério dos gestores e operadores di-
retos da seguranca publica.

Uma outra instituicdo policial que ja se beneficia da AC € a
Policia Militar de Minas Gerais (PMMG). Aquela instituicao
implementou o Projeto MAPA na cidade de Belo Horizonte®, inicia-
tiva desenvolvida em cooperacdo com a Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG):

O projeto MAPA consistiu na utilizacéo intensiva de in-
formacdes oriundas dos atendimentos de ocorréncias
policiais registradas pela PMMG, com o fito de
instrumentar o planejamento operacional e o desenvol-
vimento decorrente de programas e projetos de con-
trole da criminalidade. Ele desdobrou-se em duas eta-
pas: a primeira com a organizacao das bases de da-
dos, de modo que elas pudessem ser utilizadas de for-
ma georeferenciada por analistas devidamente treina-
dos. Numa segunda fase foi expandida a populacéo de
usuarios de tal sistema de estatistica e
georeferenciamento, alcancando o nivel dos operado-
res diretos do policiamento ostensivo, mediante o trei-
namento dos gestores tatico-operacionais no ambito
das companhias de policiamento.

Para a realizacdo da AC existem hoje diversas ferramen-
tas de TI, utilizaveis para coleta, busca, analise e gerenciamento
de dados e informagdes criminais. Com essa finalidade, estéo atu-
almente disponiveis aplicativos computacionais, tanto gerais quanto
especificos. Tais aplicativos permitem a realizacdo de pesquisas
em grandes bases de dados, ensejando a producédo de andlises

5Projeto MAPA de Belo Horizonte. http://monica.crisp.ufmg.br/mapabh.htm. Aces-
so: 9 mar. 2005.
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com a utilizacdo de funcdes estatisticas computadorizadas. Na
atualidade, porém, tais possibilidades foram ainda mais amplia-
das com o advento dos chamados Sistemas de Informacdes Geo-
graficas (SIG) ou Geografic Information Sistems (GIS). Com eles,
os produtos da AC passaram a poder ser apresentados visual-
mente em mapas, graficos digitais e mesmo animacgdes, algumas
vezes incorporando dados adicionais quase que imediatamente
apos seu registro, quando de novas ocorréncias policiais.

O governo do Estado do Rio de Janeiro vem desenvolven-
do projeto que visa a implementar o emprego da AC com Tl para
melhor orientar a agdo policial®:

Saber onde os crimes acontecem, de que forma e por
guem. Isso é o0 que um sistema que envolve
geotecnologias e que esta sendo implantado pela Segu-
ranca Publica do Rio de Janeiro esta fazendo. O princi-
pal objetivo € identificar relagbes entre varidveis como
método, data-hora, local e instrumentos utilizados por
criminosos, entre outras possibilidades, para se chegar
a descoberta e prisdo dos autores de delitos.

Instituicdes policiais de paises desenvolvidos utilizam siste-
mas que integram dados e informac8es oriundos dos diversos o6r-
gaos da seguranca publica, Poder Judiciario e sistema prisional. E
o caso do National Crime Information Center (NCIC)’ (Centro Naci-
onal de Informacdo Criminal) gerenciado pelo Federal Bureau of
Investigation (FBI) dos EUA. E é esse também o caso do National
Criminal Intelligence Service (NCIS) do Reino Unidog.

6 Geotecnologias ajudam a solucionar crimes. Disponivel em:
<www.qgisbrasil.com.br/ imprensa.asp?cod=37>. Acesso em: 9 mar. 2005.

" Maiores informagbes em: <www.fbi.gov/hg/cjisd/ncic.htm>. Acesso em: 9 mar.
2005.

8 Maiores informac6es em: <http://www.ncis.co.uk>. acesso em: 30 out. 2004.
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Inteligéncia de seguranca publica: antecedentes historicos

E bastante antiga a percepcdo da necessidade de infor-
macOes para uma melhor tomada de decisdo. Sun Tzu (1983),
autor do classico A Arte da Guerra, obra elaborada por volta de
500 anos antes de Cristo, ja abordava a necessidade do emprego
da Inteligéncia:

Os espides sao os elementos mais importantes de uma
guerra [...] Se vocé conhece o inimigo e conhece a si
mesmo, nao precisa temer o resultado de cem batalhas.
Se vocé se conhece, mas ndo conhece o inimigo, para
cada vitéria ganha sofrerd uma derrota. Se vocé néo
conhece nem o inimigo nem a si mesmo, perdera todas
as batalhas [...] Dessa maneira, apenas 0 governante
esclarecido e o general criterioso usardo as mais dota-
das Inteligéncias do exército para fins de Inteligéncia,
obtendo, dessa forma, grandes resultados.

A Biblia Sagrada, em seu Antigo Testamento, também faz
referéncia a necessidade de informacgfes para a tomada de deci-
sdo. As escrituras apontam que Moisés, no episddio em que espi-
oes foram enviados a terra de Canaa (Biblia Sagrada, Livro dos
Numeros — Cap.13, Versiculos 17-20), assim apontou instrucdes
agueles que poderiam ser hoje considerados doze “agentes de
Inteligéncia”:

Tomem este caminho, e subam a montanha, e vejam
gual é a terra; e o povo que nela habita, se é forte ou
fraco, poucos ou muitos; e vejam o lugar onde eles vi-
vem, se é bom ou mau, e em que cidades eles moram,
se fortificadas ou ndo; e como é a terra, se acidentada
ou plana, se ha florestas ou nao.
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A necessidade de informag&o para a tomada de decisao
surgiu quando o homem primitivo passou a viver em grupos e dis-
putar recursos e territérios com facgdes rivais.

A necessidade de sobrevivéncia os levaria aos seguintes
guestionamentos acerca de tais grupos rivais:

1 se a area por eles dominada era farta em alimentos;

1 se eram seguras suas cavernas;

1 se eram muitos ou poucos;

1 se eram fortes ou fracos;

1 se eram habeis no emprego de armas; e

1 se era possivel vencé-los.

A atual Inteligéncia de seguranca publica

O mundo atual nédo é tao diferente daquele dos tempos de
Sun Tzu. Persiste a necessidade da informagé&o para a tomada de
decisdo. A informac&o permanece como um recurso estratégico, ja
gue segue sendo utilizada em vérias areas de aplicagdo contempo-
raneas. E esse o caso da Inteligéncia Competitiva, hoje intensa-
mente aplicada e estudada no mundo empresarial. Matriz principal
de todas as outras, € a Inteligéncia de Estado classicamente utiliza-
da no trato de grandes questdes politico-estratégicas de interesse
dos Estados Nacionais.

Necessério, entretanto, fazer a distincdo entre Inteligén-
cia e Informacédo. Para Lowental (2003, p. 8), um aspecto basico
gue diferencia as duas expressdes € que a Inteligéncia seria a
informacéo elaborada para suprir as necessidades dos tomadores
de decisdo, enquanto a informacgéo seria tudo aquilo passivel de
ser conhecido:
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Para muitas pessoas, Inteligéncia parece pouco diferente
de informacdao, exceto que ela é provavelmente secreta.
Todavia, é importante distinguir as duas. Informacéo é
tudo que possa ser conhecido, indiferentemente de como
ela tenha sido descoberta. Inteligéncia refere-se a infor-
macédo que redne as necessidades indicadas ou com-
preendidas pelos tomadores de decisdo e foram
coletadas, refinadas e estreitadas para ir ao encontro
daquelas necessidades.

Tarapanoff (2001, p. 45), numa abordagem organizacional
da Atividade de Inteligéncia (Al), defende que a Inteligéncia Empre-
sarial € um processo que emprega um conjunto de ferramentas para
gestar a informacdo com vistas ao planejamento, administracao
estratégica e tomada de decisdo da organizacdo. Para a autora, a
Inteligéncia € um processo sistemético que transforma pedacos
esparsos de dados em informacéo util para a tomada de deciséo.

No ambito da seguranca publica, a atividade de Inteligéncia
€ decorréncia do disposto em legislacao especifica, conforme se
adiantou ao inicio do presente artigo. A legislacao federal, ainda
gue néao definindo de forma direta o que seja Inteligéncia de Segu-
ranca Publica (ela o faz em relacéo a atividade de Inteligéncia como
um todo, particularmente a Inteligéncia de Estado), baliza generica-
mente todas as outras modalidades de Inteligéncia.

Recordando, o artigo 2° do Decreto n° 4.376 (BRASIL, 2002),
assim posiciona a atividade de Inteligéncia:

Entende-se como Inteligéncia a atividade de obtencéo e
andlise de dados e informagfes e de producéao e difu-
sao de conhecimentos, dentro e fora do territdério nacio-
nal, relativos a fatos e situacfes de imediata ou potenci-
al influéncia sobre o processo decisoério, a acao gover-
namental, a salvaguarda e a seguranca da sociedade e
do Estado.
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J& o paragrafo 3° do Art. 2° do Decreto n° 3.695 (BRASIL,
2000), tratando de Inteligéncia de seguranca publica, dispde sobre
o tema da seguinte maneira:

Cabe aos integrantes do Subsistema, no ambito de suas
competéncias, identificar, acompanhar e avaliar amea-
cas reais ou potenciais de seguranca publica e produzir
conhecimentos e informacdes que subsidiem acdes para
neutralizar, coibir e reprimir atos criminosos de qualquer
natureza.

A Senasp, numa clara alus&o ao texto legal citado, define a
ISP como atividade sistematica de producédo de conhecimentos de
interesse policial, apoiando as atividades de prevencao e repres-
séo dos fendmenos criminais:

[A ISP] é o exercicio sisteméatico de a¢bes especializadas
para identificacdo, acompanhamento e avaliacdo de
ameacas reais ou potenciais na esfera de seguranca
publica, bem como para a obtenc¢éo, producéo e salva-
guarda de conhecimentos, informacdes e dados que
subsidiem acfes para neutralizar, coibir e reprimir
atos criminosos de qualquer natureza.

Gottlieb (1994, p.11), adota a seguinte tipologia de classifi-
cacdo da ISP de acordo com quatro espécies de analise: Andlise
Criminal (AC), Andlise de Inteligéncia (Anlintel), Andlise Operacional
(AnOp) e Analise Investigativa (Aninv).

Entre os quatro tipos de analise citados, verifica-se que a
AC corresponde ao tipo de andlise em que é procedido o estudo
de fendmenos criminais objetivando um melhor direcionamento
da gestdo da seguranca publica®. A AC é, portanto e essencial-

® Esclarecimentos sobre os demais tipos de analise ver (DANTAS; SOUZA, 2004).
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mente, o tipo de analise capaz de indicar a incidéncia de ocorrénci-
as da chamada “desordem” e de tipos penais (crimes e contraven-
¢bes) em sua distribuicdo espaco-temporal, incluindo os locais de
sua maior incidéncia espacial e/ou temporal (hot spots ou pontos
guentes). Assim, a AC pode fornecer subsidios para orientar dife-
rentes acdes, abrangendo o interesse estratégico e tatico-
operacional das diversas areas de atuacdo dos agentes da segu-
ranca publica, agentes de transito, bombeiros militares, guardas
municipais e policiais em geral. Dantas (2002, p.1) cita que, segun-
do William Bieck, a AC deva ser executada em beneficio da ISP:

A analise criminal inclui a identificacdo de parametros
temporais e geogréficos do crime, proporcionando indi-
cacoes que poderdo contribuir para seu esclarecimento,
incluindo a identificacdo de delinqlientes eventuais e
contumazes e a reunido de informacdes em prol da Inte-
ligéncia Policial.

Anélise criminal

Ainda sao poucos os autores brasileiros que tratam da AC.
J& nos paises anglo-saxoénicos, incluindo Austrélia, Canada, EUA e
Reino Unido, sdo inameras as producdes cientificas na area. Dantas
(2003, p. 1) defende que:

A “atividade policial guiada pela Inteligéncia” (Intelligence-
led policing) € um termo que muito recentemente come-
¢ou a ser usado no Canada e Estados Unidos da Améri-
ca (EUA). Funcao até mesmo dessa novidade de uso, a
expressdo ainda ndo tem uma definigdo Unica plasma-
da pelo consenso geral. E de entendimento comum,
entretanto, que a “atividade policial guiada pela Inteli-
géncia” inclua, fundamentalmente, a coleta e analise de
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informacéo para elaboracdo de um produto final — co-
nhecimento — criado para instrumentar 0 processo
decisério da gestéo policial, tanto através da analise cri-
minal tatica quanto estratégica.

Pereira (2003, p.1) ressalta a importancia da AC na busca
do controle da criminalidade:

A andlise tendencial da criminalidade, baseada em da-
dos estatisticos, amostragens, gréficos, tabelas, pesqui-
sas, cruzamento de informacdes [...] € da maior impor-
tancia para compreender o fendmeno social do crime e,
sob a visao técnico-policial, prever ocorréncias futuras e
planejar agdes com maiores probabilidades de éxito no
controle da criminalidade.

O que vem entdo a ser a AC? Respondendo tal
guestionamento, Furtado (2002, p. 171) aponta que, na visao de
Dantas, a Analise Criminal € um processo analitico e sistematico de
producdo de conhecimento que se realiza a partir do estabeleci-
mento de correlacdes entre fatos delituosos ocorridos e os padroes
de tendéncia da “histéria” da criminalidade de um determinado local
ou regido. Ja para Peterson (1994, p.1), “Analise Criminal é a parti-
cular aplicacdo de métodos analiticos em dados coletados, para
fins de investigacao criminal ou pesquisa criminal”. Gottlieb (Apud
Dantas; Souza, 2004) explica a AC da seguinte maneira:

Analise criminal € um conjunto de processos sistemati-
cos direcionados para o provimento de informagé&o opor-
tuna e pertinente sobre os padrdes do crime e suas cor-
relacbes de tendéncias, de modo a apoiar as areas
operacional e administrativa no planejamento e distri-
buicédo de recursos para prevencao e supressao de ati-
vidades criminosas.
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A Andlise Criminal é, portanto, um processo sistematico de
exame da tendéncia histérica de incidéncia da criminalidade, reali-
zado com base nos registros de atendimentos de ocorréncias poli-
ciais em determinada area geografica e série historica, com vistas a
assessorar a tomada de decisdo no sentido de melhor alocar os
recursos humanos e materiais das instituicdes policiais.

Conclusodes

Conforme verificado na Introducéo do presente artigo, a cri-
acdo do INFOSEG no Brasil e 0 exemplo do NCIC nos EUA indicam
gue a integracdo e o compartilhamento de dados e informacdes
entre as instituicdes policiais nos niveis estadual e federal é de fun-
damental importancia. A integracao pode ser um fator determinante
do sucesso de acbes pertinentes ao combate sistemético a
criminalidade. Decorre dai, a necessidade de integracao de todas

as instituicdes envolvidas com a Seguranga Publica.

Com a execucdao da AC, as instituicdes de seguranca publi-
ca estardo melhor assessoradas no processo de tomada de deci-
sbes para emprego do policiamento ostensivo e judiciario, ficando
também mais preparadas para atender as necessidades do
Subsistema de Inteligéncia de Seguranca Publica, conforme espe-
cificado no paragrafo 3° do Art. 2° do Decreto n° 3.695 (Brasil, 2000):

Cabe aos integrantes do Subsistema, no ambito de suas
competéncias, identificar, acompanhar e avaliar amea-
¢as reais ou potenciais de seguranca publica e produzir
conhecimentos e informacdes que subsidiem a¢des para
neutralizar, coibir e reprimir atos criminosos de qualquer
natureza.

88 REVISTA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA. Brasilia: Abin, v. 2, n. 2, abr. 2006.



Tendo sido o Sisp criado no ambito do Sisbin, o produto da
AC beneficiard também a Abin. Para tanto, ha a necessidade de
integracéo e compartilhamento de dados e informacgdes entre todas
as instituicdes que compdem o Sisbin e o SISP.

A AC constitui um meio capaz de indicar locais de maior
incidéncia de crimes, valendo-se da determinacao da tendéncia his-
torica dos fendmenos criminais em uma determinada area, levan-
tando os fatores que contribuem para tal incidéncia, o que conduz a
uma melhor tomada de decisdo para prevencao e repressao do cri-
me e da violéncia.

De acordo com Pereira (2003, p.7), 0 emprego sisteméatico
da AC permite:

a) Identificar a existéncia, surgimento e evolucéo de padrdes
e tendéncias dos crimes;

b) identificar as areas com maior incidéncia de determina-
das categorias de crimes;

c¢) subsidiar o planejamento do policiamento ostensivo;
d) melhorar uso dos recursos operacionais disponiveis;
e) diminuir custos e positivar a relagdo custo-beneficio;

f) avaliar o desempenho dos policiais em todos o0s niveis
corrigindo os erros e 0os rumos das acdes; e

g) promover a eficacia da acao policial.
Para Dantas, Souza e Gottlieb, a AC deve ser executada no
contexto Atividade de Inteligéncia visto ser a area de Inteligéncia a

encarregada de assessorar as autoridades com conhecimentos
oportunos e essenciais ao processo de tomada de decisdes.

Em suma, face a grande quantidade de dados referentes
aos atendimentos e ocorréncias policiais, torna-se humanamente
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impossivel fazer inferéncias sobre um vasto amontoado de regis-
tros, sem a possibilidade de recorrer ao uso de ferramentas
tecnologicas. Assim, sdo ferramentas essenciais ao analista crimi-
nal: planilhas eletrdnicas, acesso eletronico aos diversos bancos
de dados, gerenciadores de banco de dados e conexdo a rede
mundial de computadores (Internet). Também é necessaria a
capacitacao para uso de tais ferramentas, bem como a satisfacao
aos pré-requisitos de integracdo e interoperabilidade nos niveis fe-
deral, estadual e municipal.

A AC é um processo de grande utilidade para a ISP e para
a Inteligéncia de Estado pois tem o potencial de produzir conheci-
mentos a serem utilizados pelos tomadores de decisbes e pelos
formuladores de politicas publicas nos niveis estadual e federal em
beneficio da sociedade e do Estado.
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