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Introducao

A segmentacdo do mercado levou a industria da informa-
¢do a procurar atender a tudo e a todos, se possivel individualmen-
te. S&o exemplos as bancas de jornal e a TV a cabo. Alguém ja se
dispbs a contar quantos titulos sdo expostos numabanca? EaTV a
cabo, com capacidade instalada no Brasil de oitenta, cem ou mais
canais disponiveis para o assinante e ainda em expansao, sem que
se saiba onde vai parar?

Informacao seja ela qual for ndo € mais s6 “um produto”.
Isso significa que ndo cabe mais encara-la com uma mentalidade
da “eraindustrial” em que a linha de montagem prevalecia e a quan-
tidade era a meta. Informacéo € “servico” e é parte da “era da infor-
macao”, poés-industrial.

Produto “se fabrica” e “se vende”. Servicgo € disponibilizado
e colocado a venda para ser “utilizado”. Seu foco é a qualidade. Em
se tratando de informacao da Inteligéncia, o conceito e a aborda-
gem sao ainda mais evidentes.

Premissas Basicas

A primeira premissa estabelece “um” entendimento para
INFORMAGAO? :

1 E, de fato, um. Ha varios conceitos e definigbes, mas, para o propdsito deste
trabalho, adotamos esses.
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Informacéo é todo dado, noticia, fato, sinal, obtido por inter-
médio dos sentidos ou de aparelhos acusticos, 6ticos, elétricos, ele-
trOnicos ou outros meios.

A segunda, “um” entendimento para CONHECIMENTO:

Conhecimento é toda informacao passivel de ser percebi-
da, aprendida e analisada pela mente humana.

Inteligéncia

No idioma portugués, o vocabulo “Inteligéncia” tem signifi-
cado especifico ligado a facilidade de aprender ou resolver novas
situacdes que se apresentam. Do inglés, veio o entendimento
conectando a palavra aos servigos especializados em atividades
sigilosas de obtencéo de informacdes e denominado servico de in-
formagbes. Ambos, na atualidade, sdo adequados e podem ser uti-
lizados sem que se perca o sentido do termo. Podemos emprega-
los para qualificar Atividade de Inteligéncia (Atv 1), Orgéo de Inteli-
géncia (Ol), Servico de Inteligéncia (Sl), Agéncia de Inteligéncia (Al).

A matéria-prima com a qual trabalham 6rgédos e pessoas
ligadas aos servicos de Inteligéncia é a “Informacédo”. O produto
final que possui valor agregado pela metodologia especifica, resul-
tante do trabalho de todos que se envolvem no processo da produ-
¢cdo de um conhecimento de Inteligéncia, também é “Informacao”.

Mantendo a coeréncia de raciocinio, vejamos o0 conceito:

Atividade de Inteligéncia (Atv 1): E uma atividade especi-
alizada, de carater sigiloso, permanentemente exercida com o ob-
jetivo de produzir conhecimentos de interesse do cliente/usuario/
consumidor.

Portanto, trata-se de atividade especializada e sigilosa, cuja
finalidade € atender a demanda especifica.
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Principios basicos da atividade de Inteligéncia

Os principios béasicos que regem a producédo de Inteligén-
cia, qualquer que seja o campo de atuacao, devem ser aplicados na
justa medida, de modo a evitar que a énfase em um deles acarrete
prejuizo na observancia dos demais. Sao eles:

1 Seguranca

Em todas as fases de sua producéao, a informacao deve ser
protegida de modo que o acesso a ela seja limitado apenas a pes-
soas credenciadas.

i Clareza

A informacao deve ser expressa de forma a ser imediata e
completamente compreendida pelos usuarios.

1 Amplitude

A informacéao produzida sobre fato, tema ou situacao deve
ser a mais ampla possivel — mas também sintética — a fim de facili-
tar seu entendimento.

1 Imparcialidade

Ainformacéo difundida deve ser pertinente e isenta de idéi-
as preconcebidas, subjetivismos e outras influéncias que gerem
distorcbes em sua interpretacao.

1 Objetividade
A informacao deve ser produzida de modo a atender obijeti-

vos definidos, a fim de minimizar custos e riscos desnecessarios.
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1 Oportunidade

A informacéo deve ser produzida dentro de prazos que as-
segurem sua utilizagcdo completa e adequada.

i Utilidade
A informacao produzida por um Ol, de qualquer natureza,

tem de ser util e deve ser transformada em acao. N&o existe a infor-
macéao pela informacao.

1 Exclusividade

A informacao oriunda de um OI deve ser exclusiva. Neste
caso, ndo tem o mesmo significado do “furo jornalistico”. Um as-
sunto, mesmo conhecido, pode ser abordado sob varios angulos:
seja em razdo de uma fonte exclusiva, seja a partir de uma relacéo
com outro tema ainda ndo abordado, seja a partir de determinada
perspectiva de assunto ou cenario em andamento. Fornecer a au-
toridade assessorada algo de novo € o objetivo. Sem estas caracte-
risticas o conhecimento oriundo de um Ol perde a razdo de ser.

Finalmente, hd uma especificidade da Inteligéncia que pode
ser considerada como principio essencial:

CONVICCAO

As INFORMACOES PRODUZIDAS POR UM Ol

“EXPRESSAM A CONVICGAO DO ORGAO QUE A PRODUZIU”.
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Em regimes democraticos, essas informac¢des ndo podem
ser usadas como evidéncia em tribunais.

Desse fator resulta a diferenca basica para a “investigacéo
policial”, cuja finalidade é reunir provas e evidéncias para validar acoes
na Justica e da Justica. A policia pode — e deve — fazer uso dos
recursos e técnicas de Inteligéncia — as operacionais em especial —,
mas deve fazé-lo por meio de unidades especificas, com finalidade
bem definida e para conhecimento de clientela restrita. Deve, tam-
bém, incorporar a idéia de que “quem levanta ndo prende™.

Para manter a coeréncia da abordagem do assunto, é im-
portante assimilar o seguinte conceito:

Informacéao de Inteligéncia: € o conhecimento integrado, si-
giloso, obtido por intermédio de metodologia especifica, resultante
da coleta ou busca, processamento e analise de todas as informa-
¢cOes obtidas pertinentes a determinado assunto.

A especificidade dainteligéncia

O fator prevalente para a producdo do conhecimento € o
interesse ou a necessidade do cliente. Quem deve definir seu inte-
resse ou necessidade € o cliente e ndo a Inteligéncia.

Outro aspecto que caracteriza a Atv | € que a informacéo
produzida necessariamente deve conter algum conhecimento ou
dado que o cliente s6 encontrara ali.

Essa assertiva é feita levando-se em conta o fato de que,
em sua origem, a Atividade de Inteligéncia existia essencialmente

2 |sso significa que os integrantes de Ol que prestam apoio ao processo de inves-
tigacao, por seguranca, devem ter sua identidade preservada.
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para fins militares. Quando se adotou, em inglés, o termo Intelligence
em lugar de Information, sinalizou-se aos usuarios e ao publico em
geral, que o produto resultante daquela atividade especializada era
sigiloso, havia sido “fabricado” sob encomenda e sob medida, utili-
zando-se de matéria-prima oriunda de varias fontes — muitas delas
abertas, outras sigilosas, algumas exclusivas, umas poucas exoti-
cas e, as vezes, clandestinas —, e era destinado a clientela restrita.

Assim nao fosse, qualquer informacéao resultante de tra-
balho mental, calcado em metodologia especifica, aliada a um
processamento légico, seja opinido, seja analise de um fato qual-
guer — a imprensa esta cheia de gente muito competente que faz
iIsso todos os dias — poderia ser qualificada como produto de
Inteligéncia.

O que € um Orgdo de Inteligéncia

Um o6rgao ou uma unidade de Inteligéncia € uma entidade
cuja missao é prestar servico sigiloso — especializado — para clien-
tela especifica. Seu foco, por isso, deve estar voltado para a quali-
dade, a oportunidade e a utilidade.

Quem trabalha nesta area deve entender que os clientes
do sistema ao qual pertencem — principais ou intermediarios — tém
outros conhecimentos que, agregados a Inteligéncia, lhes dardo
melhores condicfes para a tomada de decisfes dentro de seu nivel
de competéncia.

Ai reside outro aspecto capital para a atividade: a infor-
magcao visa a gerar agao. No caso, pode vir a transformar-se em
“decisdo de nada fazer”, que, apesar da aparéncia, é acao.
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Campo de atuacao

Assim como outros conceitos e atividades, o vocébulo Inte-
ligéncia estendeu-se além de sua acepcado ou relevancia iniciais.
Modernamente, o termo e seu significado adquiriram ampla
abrangéncia. Assim, ouvimos falar de Inteligéncia competitiva,
empresarial, financeira, previdenciaria, policial e outras tantas que
existem ou que queiram inventar.

Apesar da parafernélia de nomes e empresas que ocupam
cada vez mais espaco no mercado da informacé&o, no setor publico
e privado, todas tém como finalidade fornecer informacéo proces-
sada para seu cliente ou clientes.

Da mesma forma, todas tém origem na “Mae das Inteligén-
cias”, a Inteligéncia Militar que, sistematizada em principios e
metodologia surgida durante a Il Guerra Mundial, consolidou-se no
periodo pds-guerra.

O quadro da péagina trinta e quatro (34) mostra que a per-
cepcao das “varias Inteligéncias” € s6 questdo de adaptacéao.

Ao servico de Inteligéncia de Estado — de qualquer Estado
— compete avaliar conjunturas, identificar temas ou areas de confli-
tos (reais ou potenciais) e assinalar tendéncias, de modo a criar as
melhores condi¢des para tomada de decisdo de natureza politica,
estratégica, ou ambas. A analise da personalidade de pessoas e o
acompanhamento de suas atividades, em especial aquelas com
potencial de lideranca e influéncia, é outra tarefa que deve receber
atencao.

Excetuando-se fendmenos de natureza fisica — no campo
da meteorologia, por exemplo — todos os demais, sejam de nature-
za politica, social ou econémica, em geral, ttm em sua origem, meio
ou fim, pessoas que tomam decises em seu home ou represen-
tando interesses diversos cujo alcance pode resultar em ameacas
em nivel local, regional ou mundial.

REVISTA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA. Brasilia: Abin, v. 2, n. 2, abr. 2006. 27



Ha uma gama de possibilidades de situagdes® com grande
potencial para gerar conflitos que permitem aos governantes esta-
belecer foco, tarefas e missfes para seus Ol. Em todas elas havera
— sempre — liderancas e agentes de influéncia conduzindo o pro-
cesso de desestabilizacdo decorrente.

Finalidade da informac&o de Orgéo de Inteligéncia (Ol)

A principal finalidade da informacé&o produzida por um or-
gdo de Inteligéncia é preencher lacunas existentes no conheci-
mento do usuario, com a finalidade de permitir tomada de deciséo
em melhores condi¢Bes. Essa serd alcancada somente se for en-
tregue ao usuario algo que ele s6 encontrard no documento pro-
duzido pelo seu Ol.

E uma ilus&o pretender ser “a fonte” do conhecimento. O tal
“dado negado™, por sua vez, esta mais para “ndo encontrado em
tempo util”. Hoje, o problema é o excesso de informacao e de fon-
tes, o que gera dificuldade de selecionar aquilo que interessa.

E, pior, de modo geral, seja no Brasil ou no exterior, politi-
cos nao tém a menor idéia de como usar um de seus mais impor-
tantes instrumentos para a acao, a” Inteligéncia de Estado”.®> A con-
sequéncia surge quando ha uma crise. Neste caso, sempre apare-
ce alguém para acusar “falha da Inteligéncia” ou o oposto: “precisa-
mos melhorar nossa Inteligéncia”.

% Agressdes ao Meio Ambiente; Conflitos Etnicos e/ou Religiosos; Desemprego;
Disputa por Recursos Hidricos; Fome; Fontes de Energia; Ideologia; Movimen-
tos migratorios; Narcotrafico/ Narcosubversao; Proliferacdo de Armas;
Superpopulacéo; Terrorismo.

4 Qualquer dado, de interesse do 6érgéo de inteligéncia, que esteja sendo protegi-
do por quem o detém.

5 Compete a Inteligéncia de Estado, em qualquer nivel, prestar servi¢co especi-
alizado, de carater confidencial, para clientela especifica, com foco voltado para
objetivos politicos e estratégicos de governo.
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Estratégia e estratégico

Estratégia: [Do gr. strategia, pelo lat. strategia.] S. f. ©

- Arte militar de planejar e executar movimentos e opera-
¢Oes de tropas, navios e/ou avides, visando a alcancar ou manter
posicdes relativas e potenciais bélicos favoraveis a futuras acoes
taticas sobre determinados objetivos.

- Arte militar de escolher onde, quando e com que travar um
combate ou uma batalha. [Cf., nesta acepg., tatica (2).]

- P. ext. Arte de aplicar os meios disponiveis com vista a
consecucédo de objetivos especificos.

- P. ext. Arte de explorar condi¢des favoraveis com o fim de
alcancar objetivos especificos.

- Fig. Fam. V. estratagema (2).

Estratégico: [Do gr. strategikés.]; Adj. *

- Relativo a estratégia (1 a 4)
- Em que hé ardil; ardiloso, astucioso, manhoso.

Ardil: [Do cat. ardit, ‘empreendimento guerreiro’, com dissi-
mulagéo.]; S. m.

- Meio astucioso a que se recorre para burlar alguém; estra-
tagema, ardileza.

- Armadilha.

6 FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Dicionario Aurélio eletrénico; Sécu-

lo XXI. Versao 3.0. Rio de Janeiro: Nova Fronteira e Lexicon Informatica, 1999.
1 CD-ROM.

7 Ibid.
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Conforme nos indica o texto do dicionério Aurélio, transcrito
acima, o sentido original dos termos era restrito ao campo militar.
Como aconteceu com o vocabulo inteligéncia, seu entendimento
evoluiu e popularizou-se, a ponto de ser utilizado, de modo geral,
com o significado de a forma como se vai alcancar determinado
objetivo.

O adjetivo derivado, “estratégico”, passou a relacionar-se

com as idéias de “sutileza”, “ardil”’, “astlcia”.

Os termos “estratégia” e “estratégico”, normalmente, estédo
relacionados ao mais alto nivel de dire¢cdo de um Estado, de uma
empresa ou de uma organizagao e diz respeito & maneira adotada
para atingir os objetivos almejados.

Deve-se ter em mente que nenhuma informacao,
por si s0, € estratégica.
A decisdo tomada em funcgéo dela — vinculada ao
nivel de quem decide — é que pode ser qualificada
como estratégica.

Assim, se Inteligéncia é atividade naturalmente vinculada
aos tomadores de deciséo, a INTELIGENCIA EsTRATEGICA indica 0 nivel
mais alto da atividade, ou seja, producédo de conhecimentos desti-
nados a fundamentar decisfes politicas e estratégicas na organiza-
¢&o, na empresa ou no governo.

A politica — definindo o “que fazer” — relaciona-se estreita-
mente com a estratégia — que vai definir o “como fazer”. A Inteligén-
cia pode apontar caminhos para a politica e facilitar a execucao de
acoes.
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Considerac®es finais

O processo de producdo do conhecimento de inteligéncia,
em sua esséncia, assenta-se em duas fases principais: coleta (bus-
ca) e analise. Nao cabe a Inteligéncia o papel de observar e comen-
tar, mas sim antecipar (alertar) e proteger. Persuadir o usuario de
gue ele deve aceitar o alerta ndo € papel da Inteligéncia.

N&o é possivel antecipar tendéncias e perceber intencdes
“em fatos e acontecimentos”. Pessoas, grupos de pessoas, repre-
sentando toda gama de interesses produzem “fatos e acontecimen-
tos” e, por isso, ndo se faz Inteligéncia sem o conhecimento de
guem esta a frente, no meio ou por tras das ocorréncias de nature-
za politica, social ou econdémica.

Informar para alertar € um processo repetitivo e nao deve
terminar até que o usuario esteja convencido de que a ameaca é
real ou até que ele a rejeite definitiva e claramente. O convenci-
mento deve ser buscado por meio da agregacdo de mais dados/
informacdes convincentes sobre a possibilidade de uma ameaca
transformar-se em realidade. Caso isso ndo seja feito, criam-se
condi¢cbes para uma tomada de decisdo errada ou, ainda, uma
nao-deciséo.

A autoridade usuaria, por sua vez, deve entender que
“ignorar alertas da Inteligéncia € de sua exclusiva responsabili-
dade”. A informacéo de Inteligéncia tem por objetivo preencher
lacunas de conhecimento a fim de permitir melhores condi¢cfes
para uma tomada de decisao.

Todo e qualquer 6rgéo de Inteligéncia, privado ou estatal, é
seletivo — em fungéo da quantidade e da linha de ag&o pretendida —
nas informagdes que coloca no mercado. Nao ha como mudar esta
situacdo cuja tendéncia é a de ser mais seletiva. Em termos
percentuais relativos, a realidade demonstra que, cada vez mais,
saberemos menos. E o paradoxo do conhecimento de nossos dias,
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gue pode ser parcialmente resolvido definindo-se objetivos claros e
precisos para a busca da informacéao.

Essa visao e necessidade, até agora, tém-se revelado tare-
fa quase impossivel para os politicos, os governos e, em especial,
0s governantes. Aqui, acola e alhures. Faltam: foco, objetivos cla-
ros, definicdo de limites e, principalmente, o porqué da necessida-
de da informac¢do. No mundo on-line da atualidade, os fatos, nor-
malmente, atropelam as inten¢des, as previsdes, 0s planos, as es-
timativas.

A Inteligéncia — isso deve ser muito bem entendido — € ativi-
dade incerta. Por melhores que sejam as fontes, por mais bem pre-
parados que sejam seus “operadores”, na maioria das vezes nin-
guém pode garantir que a informacdo Aou X ou Y ou Z é “exata”.
Seguramente, todavia, ela € honesta, imparcial e representa con-
vicgdo — persuasdo intima — do analista e, por consequéncia, do Ol

gue a produziu/disseminou.

Se a atividade de Inteligéncia funciona em razéo de traba-
lho integrado de equipe, tomar decisdes € ato solitario e indivisivel.
Quando a decisdo nao resulta em algo positivo ou for qualificada de
errada, ndo se deve imputar culpa ou justifica-la com base em pos-
siveis “falhas da Inteligéncia”. Muitas delas sdo, na realidade, fa-
lhas politicas.

Por sua vez é dificil aceitar a tese de “erro (ou falha) da
inteligéncia” pois entendo que ela néo falha por impossibilidade fisi-
ca, isto €, por ndo ter o poder de decidir.

Ao decisor que tem o apoio de um Ol, seja na empresa ou
no governo, cabe a responsabilidade de avaliar, julgar e decidir di-
ante das informacdes que chegam a seu conhecimento. Na medida
em que a informacédo produzida pela Inteligéncia de Estado deve
ter como finalidade principal gerar acdo de governo, ha risco per-
manente de “tiro n'agua” e consequéncias inesperadas.
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O detentor do poder politico, que o exerce em nome da lei,
tem a obrigagcédo, a todo o momento, de tomar decisdes que, em
funcdo de seu nivel de autoridade, terdo maior ou menor alcance
politico ou estratégico. Quem decide pode cometer erros. Quem
ndo decide ja esté errando. No caso de politica ou estratégia gover-
namental, com muito mais razéo, ha que haver decisdes, pois a
inércia acaba minando a credibilidade de qualquer governo, caso
que torna a situacg&o pior. E assim que € e vai continuar sendo, cada
vez mais ...

Decisfes, de qualquer natureza, sdo tomadas diante de
muita certeza e pouca informagao, ou de muita incerteza e muita
informacéao. O vice-versa também € véalido. Tomada a deciséo, qual-
guer que seja, Tupo, a partir daquele momento, € INcerTO. Cada
nova situagao decorrente deve ser resolvida caso a caso, por no-
vas decisfGes. Dai a necessidade de planejamento, follow up e
competéncia.

De um modo ou de outro a realidade sempre € capaz de
surpreender. Esta constatacédo € real em nivel pessoal ou corporativo
ou empresarial ou governamental. Variara o alcance das consequ-
éncias.

Produzido com critério, competéncia e honestidade — ou-
tras premissas essenciais — o conhecimento disponibilizado ao cli-
ente pelo seu Ol estara calcado em dados processados, mas que
nem sempre corresponderdo a uma “verdade”. Nos dias atuais,
qgualquer cliente da Inteligéncia ou autoridade assessorada que se
vale apenas dos conhecimentos por ela produzidos para tomar de-
cisdes esta dissociado da realidade.

Solucdo? No momento, ndo tenho e nem conheco quem a
tenha. Creio que a tendéncia € de agravamento da situacdo. Em
nossos dias e para qualquer futuro imaginado, havera mais infor-
macao disponivel com a consequente diminuicdo da capacidade de
administrar este fato.
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Creio também, assim como os navegadores dos séculos
XV e XVI, que souberam achar o rumo certo nos oceanos sem fim
de outrora, que havera de surgir outra criagcdo humana que permiti-
ra a descoberta do rumo certo no mar sem fim que é a Informacéo
neste inicio de século.

PERCEPCAO DAS “VARIAS INTELIGENCIAS”

CAMPOS DE ANALISE RESULTARAM NAS CORRELAGCOES ABAIXO OU
ESPECIFICOS OUTRAS QUE QUISEREM INVENTAR
DA AREA MILITAR

A Inteligéncia Militar, o o L
qig?;ﬂi:en?vg;tea:;:Iins(;?eMel\l\llt:Iriafgqs Inteligéncia Inteligéncia MEDICA Inteligéncia Intefigéncia
aspectos abaixo listados COMPETITIVA EMPRESARIAL POLICIAL
TERRENO:
Ar_ea _de Operacoes provével_ o Mercado interno ou | Ser humano e Sociedade e
atl_va(_ja. todos os aspectos com vistas, ] Mercado especifico ambiente de
principalmente, ao levantamento de | €xterno ambiente atuacio
facilidades e obstaculos ao movimento
da forca amiga e da oponente.
INIMIGO: Concorréncia Doenca Concorrente Criminoso de
Poder de combate, localizacéo, qualquer nivel ou
natureza

personalidades.

CONDICOES METEOROLOGICAS: Legislacdo, sistema |Legislagao, sistema | Legislagao, sistema | Legislagéo,
Interferéncia das condicbes climaticas|Judiciario e politicas | Judiciario e politicas | Judiciario e politicas | sistema Judiciario
na conducédo das operagdes da forga de_goverrlos nacio- de_goverrlos nacio- de governos e politicas de
amiga e da oponente. nais ou nao. nais ou nao. nacionais ou n&o. governos.
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